Техническое задание на разработку Интернет-Сайта
Вся информация, полученная от клиента, является конфиденциальной и не подлежит разглашению третьему лицу.
При возникновении вопросов по заполнению Вы можете позвонить мне, и я окажу требуемую помощь.

Батурин Андрей

тел.: 8 911-822-48-93

e-mail: webevolution@mail.ru
сайт: http://www.webevolution.ru/
	1. Общие сведения о компании
	

	Название компании
	

	Адрес, телефоны
	

	e-mail
	

	Контактное лицо
	

	Сфера деятельности компании
	

	Позиционирование организации на рынке, миссия компании
	

	Основные конкуренты на рынке данной продукции (услуги), адреса веб-сайтов
	

	Дополнительная информация об организации, которая может оказаться полезной в работе над Интернет-проектом
	

	2. Услуги. Продукция
	

	Услуги и продукция (указать спектр услуг и выделить ключевые из них)
	

	Регион предоставления услуг  (в т.ч. приоритетные, интересующие рынки сбыта)
	

	Приоритетный потребитель услуг (юридические/физические лица)
	

	Особенности привлечения клиентов
	

	Основные характеристики (потребительские свойства, особенности) услуг и продукции
	

	Существуют ли услуги или продукты с уникальными свойствами, своей историей?
	

	Название продукции (услуг), продвижению которой уделяется (планируется уделять) особенное внимание
	

	Какие события и как часто происходят в организации?
	

	Уровень цен 
(нужное подчеркнуть или выделить)
	очень высокий 
выше чем у конкурентов

на уровне конкурентов

ниже чем у конкурентов

	3. Общие сведения о сайте
	

	Адрес веб-сайта (укажите существующий,  либо предложим свой вариант)
	

	Название веб-сайта (будет в шапке сайта)
	

	Цели проекта 
(пронумеровать в порядке приоритетности)
	привлечение клиентов

новые рынки

имидж

автоматизация бизнес-процессов 

связь с партнерами

информация для потенциальных клиентов

дилеров с продукцией

маркетинговые исследования 

др._______________________________________

обратная связь с покупателями

создание достоверного источника актуальной информации для клиентов, партнеров, прессы

	Готовность к оригинальным и неожиданным решениям (в плане дизайна, стилистики, информационного наполнения, в целом концепции создания, продвижения)
	

	Возможен ли частично развлекательный (с юмором) вариант  или обязателен серьезный деловой тон на сайте?
	

	Что важнее -  создание определенного имиджа или предоставление большого количества информации посетителям?
	

	Тип сайта – корпоративный, представительский или создание тематического проекта, посвященного продукции или отношению к ней
	

	Предполагаемый объем сайта – небольшой, средний, большой
	

	Целевая аудитория сайта (наличие у целевой аудитории доступа в Интернет)
	

	Имеются ли графические и текстовые материалы, которые необходимо включить в дизайн сайта
	

	Концепция, слоганы проводимых рекламных компаний (если необходимо их использовать или придерживаться стиля)
	

	Впечатление, которое должен производить веб-сайт на посетителя
	

	Что Вы хотите, чтобы пользователь в результате посещения веб-сайта
	увидел:
	

	
	сделал:
	

	
	почувствовал:
	

	4. Функциональность веб-сайта
	

	Языковые версии веб-сайта
	

	Предполагаемые пункты меню (о компании, продукция/услуги, новости, вакансии, контакты и т.д.)
	

	Предполагаемые информационные блоки 
	

	Предполагаемые программные модули 

(требующиеся выделить)

	- каталог продукции 

(с возможностью заказа через Интернет)
	

	- каталог продукции 

(без возможности заказа через Интернет)
	

	- форма для авторизации
	

	- поисковая система
	

	- форма для заказа
	

	- системы оплаты через интернет
	

	- специальные акции, предложения
	

	- новостная лента
	

	- архив
	

	- форма опроса, анкетирование 
	

	- почтовая рассылка
	

	- доска объявлений
	

	- форум
	

	- статистика
	

	- гостевая книга
	

	- Flash-анимация
	

	- Облако тегов
	

	Прочая информация (указать)
	

	Предполагаемая сквозная информация (будет на каждой странице)
	

	Требования к системе управления сайтом

(если таковая необходима)
- возможность редактирования информации только на существующих страницах (без возможности добавления новых)

 - возможность добавления новых     пунктов меню (добавление новых страничек) 

 - создание дополнительных системы управления (опишите, что она должна редактировать) 
	

	
	

	
	

	
	

	5. Дизайн веб-сайта
	

	Слова, наиболее полно характеризующие эстетику вашего сайта (например: строгий, агрессивный, академичный, молодежный, официальный, динамичный)
	

	Имеется ли разработанный фирменный стиль организации или требуется разработка? 

Если имеется, приложите соответствующие файлы с комментариями к заполненной анкете. 

Если нет, перечислите ключевые цвета (2-3), в которых должен быть выполнен сайт, либо оставляйте этот вопрос на профессиональное усмотрение дизайнера 
	

	Сайты, отвечающие вашим представлениям об удачном дизайнерском решении:

5-6 url-адресов, на ваше усмотрение. 

Что именно понравилось, что вы хотели бы видеть на вашем сайте (каталог, меню, анимация, шрифты, цвета и т.д.)
	 

	Укажите адреса неудачных, на Ваш взгляд, сайтов как по структуре, так и по цветовому решению и опешите что именно не нравиться на них
	

	Предпочитаемая цветовая гамма – умеренная, спокойная или же броская, яркая
	

	Опишите информационные блоки первой страницы.
	

	Обязательные элементы, присутствующие на каждой странице (например: адресный блок, копирайт, определенные банеры, логотипы), опишите их или предоставьте ссылки на эти материалы
	

	Наличие интерактивных разделов:

Будут ли на сайте присутствовать разделы: новости, форумы, гостевые книги, возвратные формы (формы обратной связи). Каждый такой раздел требует разработки собственного эскиза
	

	Наличие банеров

Предполагаете ли Вы использовать на сайте банерную рекламу? Если да, то, какого формата?
	

	Наличие счетчиков:

Будут ли на сайте какие либо счетчики или логотипы рейтингов?
	

	Наличие flash-анимации:

Требуется ли на сайте продвинутая анимации или зрелищная навигация?
	

	Ваши комментарии и пожелания к дизайну сайта
	

	Противопоказания по дизайну сайта:

В свободной форме опишите, каким дизайн сайта не должен быть
	

	6. Техническая совместимость с целевой аудиторией
	

	Предпочтительное разрешение монитора* Мониторы различных пользователей имеют различное разрешение. Поэтому,  изображение веб-сайта не может выглядеть одинаково для всех пользователей.  

60% пользователей имеют на своих мониторах разрешение 1024х768 пикселей. 30% пользователей используют разрешение 800х600 пикселей. Необходимо учитывать предпочтительное разрешение монитора при проектировании графического решения: 
	

	 - 1024х768 пикселей
	

	 - 800х600 пикселей
	

	По-вашему мнению: 
дизайн должен подстраиваться под конкретное разрешение экрана;

занимать всю ширину страницы, т.е. быть «резиновым» (www.yandex.ru);

либо нет (www.rambler.ru)? 

(минимальное разрешение монитора 800х600 пикселей)
	

	Скорость соединения 
 * Доминирующая скорость соединения пользователей задает ограничение на размер загружаемых страниц и графических изображений
Укажите пожелания по быстродействию сайта, ориентируясь на скорость и тип соединения Вашей целевой аудитории.
	

	Без учета скорости соединения
	

	7. Обслуживание веб-сайта
	

	Планируется ли подкреплять выход сайта рекламной кампанией в Интернете и в дальнейшем активно использовать средства интернет-рекламы?
	

	Необходима ли дальнейшая раскрутка веб-сайта?
	

	Насколько активно и регулярно планируется работать с сайтом по его обновлению, использованию его для поддержки проводимых компанией рекламных акций в Интернете (публикации новостей на других сайтах, проведение конкурсов, акций, flash-открытки, баннеры в Интернете, промо-сайты для отдельных акций, товарных групп и пр.)
	

	Готовность собственными силами поддерживать сайт или передать его на поддержку специалисту вне своей компании 

(есть ли специалист, доступ к Интернету или готовность нанять специалиста?)
	

	Потребность в технической поддержке веб-сайта по истечению гарантийного срока (да/нет)
	

	8. Прочие требования и пожелания
	


